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NOVA POLITICA COMERCIAL PLASTPRIME 2025

Na PlastPrime nosso compromisso com a exceléncia, inovacao e sustentabilidade é
o cerne de tudo o que fazemos. Somos uma indUstria lider na fabricacé&o de produtos
de plastico inteligentes e sustentaveis que atendem ndo apenas as necessidades do
presente, mas também as demandas do futuro. Esta politica comercial é o alicerce
sobre o qual construimos nossas relacdes com os publicos que atendemos - desde
o puUblico final, profissionais da area, revendas e distribuidores até nossos dedicados
representantes, cada um com sua tabela especifica.

S

Missao Visao Valores

Exceléncia na producao Ser destaque na injecao Exceléncia,
e desenvolvimento de consciente de plastico, Etica,
produtos inovadores, trazendo impacto Sustentabilidade,
promovendo a

positivo para as pessoas, Inovacéo e Cooperacao.
a sociedade e o meio
ambiente.

sustentabilidade e
atendendo com maestria
clientes que buscam
diferenciacdo em seus
projetos.

PuUblico e Parceiros

Reconhecemosadiversidade dos puUblicos que atendemos eaimportanciade adaptar
NOSSO0S servicos e produtos para satisfazer suas necessidades especificas. Isso inclui
o publico final que busca solucdes inteligentes e sustentaveis, os profissionais da
area que confiam em nossa experiéncia, as revendas e distribuidores que contam
conosco como parceiros de negdcios estratégicos e nossos representantes, cada um
com suas tabelas de precos personalizadas. Nosso compromisso é proporcionar a
todos esses publicos produtos e servicos da mais alta qualidade.

Compromisso com a transparéncia

Esta politica comercial ndo é apenas um documento estatico; € uma promessa de
transparéncia, integridade e responsabilidade. Ao navegar por nossa politica, vocé
encontraradiretrizes claras que norteiam nossas operacdes comerciais e o tratamento
de nossos clientes, parceiros e representantes.

Em nome de toda a equipe da PlastPrime agradecemos por escolher nossa empresa
como sua parceira de confianga. Juntos, podemos alcancar um futuro mais inteligente
e sustentavel.

Esta politica comercial reflete nosso compromisso com a exceléncia, inovacao
e responsabilidade. Continuaremos a atualiza-la para garantir que permaneca
alinhada com nossos valores e com as necessidades em constante evolugdo dos
nossos publicos.

Seja bem-vindo a PlastPrime




CLIENTES E MODALIDADES DE VENDAS
Representantes

Nossos representantes desempenham um papel vital na captacdo, negociacao,

fechamento e entrega de pedidos em nome de seus clientes. Vemos nossos

representantes como uma extensao de nossa equipe e fornecemos suporte continuo

para garantir que eles tenham todas as ferramentas necessdrias para atender as

necessidades de seus clientes de forma eficaz.

Cadastro

O cadastro de representantes deve ser realizado juntamente com a assinatura de
nossa Politica Comercial e Termo de representagao.

Documentos para cadastro

R

Contrato

Documentos dos

Comprovante
de endereco da
empresa

Sécios (RG, CPF,
Comprovante de
Endereco)

Cartao CNPJ

Social e Ultima
alteracao

Comprovacao de atividade

Para garantir que os clientes se qualifiguem para precos e condicdes comerciais
especificos, solicitamos comprovacdo de atividade comercial ou empresarial. Isso
pode incluir a apresentacdo de documentos ou registros que demonstrem a natureza
da atividade do cliente.

Assinatura da Politica Comercial
A assinatura de nossa Politica Comercial é um requisito fundamental para se tornar
um representante autorizado. Este documento define os termos e condi¢gdes que
regem nossa relacdo comercial e estabelece as expectativas mutuas.
Termo de Compromisso de Representacao
Além da Politica Comercial, exigimos que os representantes também assinem um
Termo de Compromisso de Representacdo. Este documento detalha os direitos e

obrigacdes especificos relacionados a representacdo de nossos produtos e servicos.

Andlise e aprovacado do cadastro

Apds a submissdo do Termo de Compromisso de Representante juntamente com a
selecdo dos produtos desejados, nossa equipe procederd a uma minuciosa analise
da documentacao encaminhada para a efetivacdo do cadastro. O representante




receberd uma notificacdo por e-mail assim que seu cadastro for aprovado e efetivado.
Selecao de Produtos

Para evitar conflitos de clientes dentro da mesma regido, solicitamos que o
representante indique claramente no Termo de Compromisso de Representacao
quais produtos da nossa linha deseja representar.

Precos Tabela Brasil

Todos os representantes autorizados da Plastprime devem aderir a Tabela de Precos
Brasil da Plastprime como o valor minimo a ser praticado para nossos produtos. Esta
tabela representa os precos oficiais estabelecidos pela Plastprime para garantir
consisténcia e equidade em nosso trato comercial com nossos clientes.
Comprometemo-nos a manter os mesmos precos de tabela para todos os nossos
representantes, revendas e consumidor final. Isso é feito para evitar conflitos de
canais e para assegurar que nossos produtos sejam acessiveis e competitivos em
todos os mercados.

Exclusividade de Carteiras e Regides

A Empresa Plastprime adota uma abordagem de nao exclusividade para seus
representantes em relacdo a carteiras ou regides de atuacdo. No entanto,
reconhecemos o esforco e o comprometimento dos nossos representantes na
abertura de novos clientes. Portanto, os representantes terdo exclusividade somente
sobre os clientes que tenham sido abertos por eles, desde que esses clientes estejam
sendo ativamente trabalhados e gerando vendas efetivas.

Retorno de Clientes ao mercado

Osclientesquendoestiverem sendo ativamente trabalhados, permanecereminativos
ou tiverem sido apenas prospectados voltardo a ser considerados clientes disponiveis
para o mercado. Esse processo serd iniciado quando um cliente se mantiver inativo
por um periodo continuo de 90 dias ou mais.

Processo de vendas e apoio

Os representantes sdo incentivados a fazer suas solicitagfes junto ao vendedor
responsavel pelo segmento de produto ao qual representam. O vendedor fornecera
todo o apoio necessario durante o processo de venda, incluindo informacdes técnicas,
materiais de marketing e suporte para negociacoes.

Responsabilidade do Representante

O representante é responsavel por todas as etapas do processo de venda, incluindo
a captacao do cliente, cadastro, negociacao, fechamento do contrato e fornecimento
de um atendimento pés-venda de alta qualidade. E importante ressaltar que, se o
representante nao estiver envolvido em todas as fases do processo de venda junto ao
cliente, a compensacao sera limitada a comissao de indicacdo, conforme aplicavel.




Comissao e pagamentos

Os representantes receberdo uma comissao de 7% sobre o valor liquido (sem
impostos) da Nota Fiscal emitida para cada pedido fechado com sucesso.

As comissoes serdao pagas no dia 15 de cada més ou no préximo dia Util. Isso abrange
os pedidos faturados ao longo do més anterior, desde o primeiro até o uUltimo dia,
considerando as faturas liquidadas até o dia 10 do més vigente. Apds o fechamento
o RH enviara o relatdério ao representante para conferéncia e emissao da NF ou RPA.

Emissao de nota fiscal de prestacao de servigcos

Orepresentante é responsavel por emitirumaNota Fiscal de prestacdo de servicos até
o dia 15 de cada més para que a empresa possa efetuar o pagamento das comissoées.
Em caso de atraso ou impossibilidade da emissdao da Nota Fiscal, o departamento
pessoal emitird um Recibo de Pagamento Autdnomo (RPA) correspondente ao valor
das comissdes pagas.

PRECOS E CONDICOES COMERCIAIS
Tabela de Precos

Nossos precos sao baseados em tabelas pré-definidas, especificamente elaboradas
para cada linha de produtos e adaptadas de acordo com o tipo de cliente. Estes
precos minimos estabelecem uma base justa para todas as transacdes comerciais.

Precos Tabela Brasil

Todos os canais autorizados da Plastprime devem aderir a Tabela de Precos Brasil
como o valor minimo a ser praticado para nossos produtos. Manteremos os mesmos
precos de tabela para distribuidores, revendas, profissionais da area e consumidores
finais, garantindo consisténcia, equidade e evitando conflitos de canais.

Condicoes Especiais

Para situacdes que requerem condicdes especiais, como descontos adicionais ou
outras acomodacfes nao previstas nas tabelas padréo, solicitamos que entre em
contato com a geréncia. Estamos empenhados em atender as suas necessidades de
maneira personalizada sempre que possivel.

Produtos Outlet e Refugos
A venda de produtos classificados como “Outlet” ou “Refugo” requer autorizacao

prévia. Esses itens podem ser adquiridos somente mediante aprovag¢ao da geréncia,
que avaliara caso a caso.

AMOSTRAS

Reconhecemos a importdncia de permitir que nossos potenciais clientes
experimentem nossos produtos antes de fazerem compras significativas. A seguir,
detalhamos as diretrizes para o envio de amostras:




Solicitacao de Amostras

Os potenciais clientes tém o direito de solicitar amostras de nossos produtos,
desde que possam comprovar sua real intencdo de considerar uma compra futura.
Entendemos que a experimentacdo € uma parte fundamental do processo de tomada
de decisao e estamos comprometidos em oferecer essa oportunidade.

Cadastro de Clientes

Para solicitar amostras, é necessario que o cliente esteja devidamente cadastrado
em nosso sistema. O cadastro deve incluir os documentos necessarios, conforme
detalhado em nossa politica de cadastro (consulte a secdo correspondente).

Custos de Envios

Ofreteparaoenviodeamostrasserdsemprenamodalidade“CIF” (Cost,Insurance,and
Freight), o que significa que a responsabilidade pelo frete, seguro e custos associados
recai sobre a Plastprime até a entrega das amostras no destino especificado.

Quantidades de Amostras
As amostras devem ser enviadas do produto de interesse do cliente seguindo as
seguintes quantidades maximas:

Casa & Jardim i Industrial

. . j . B . Serdo enviadas O envio de amostras da Linha
Serd enviada Serd enviada Serdo enviadas . ; . .
duas pecas de Industrial seré realizado mediante

uma pega de uma peca de duas pecas de

cada modelo | consulta. Entre em contato conosco
cada do produto | cada produto | cada do produto ) . .
o o o do produto para discutir suas necessidades
solicitado solicitado. solicitado.

solicitado. especificas

Casos Especiais

Caso surjam situacdes especiais que exijam quantidades de amostras diferentes das
especificadas acima, ou se vocé estiver interessado em produtos para um showroom,
recomendamos que entre em contato com nossa equipe de vendas.

CADASTROS DE CLIENTES

O processo de cadastro desempenha um papel fundamental em nossa politica
comercial, garantindo que nossas operagdes ocorram de forma eficaz e precisa. E
importante manter registros detalhados e atualizados para eficiéncia de nossos
processos.

Requisitos do Cadastro

Para garantir um processo sem interrupcdes, € vital que todos do departamentg



comercial preenchamo cadastrode formacompletae precisa. Cadastrosincompletos
ou com informacgdes ausentes serdo bloqueados no processo de faturamento e
retornados ao departamento comercial até que sejam finalizados.

E responsabilidade do cliente fornecer informacées precisas e atualizadas durante o
processo de cadastro. Isso inclui detalhes como informacdes de contato, atividade
comercial,endereco de cobranca e de entrega, informacdes fiscais e quaisquer outros
dados relevantes para o nosso relacionamento comercial.

Ocliente deve enviar os dados cadastrais completos preenchendo a ficha de cadastro
padrao.

Em casode Em casode Comprovacdo

pessoa fisica pessoa juridica de atividade

copiado CPF cartdao do CNPJ podera ser

e referéncias e referéncias solicitada.
pessoais. comerciais.

Alteracdes de cadastro deverdo ser previamente comunicadas por e-mail.
LINHAS

Estamos comprometidos em fornecer solucdes inovadoras e eficientes para uma
ampla gamade aplicacdes industriais, de construcdo e paisagismo, conforme a baixo:
Industrial

Industrial Fix Sport Pisos Jardim
« Estrutura permeéavel
- Estrado plastico - Médulo
P « Assentos -
» Pecas técnicas para . - para jardim
~ . - Fixador padréao .
manutencdo Industrial . ) » Deck modular vertical
+ Piso esportivo
. . « Fixador para DryWall . . =
- Projetos especiais P - Piso para - Irrigacao
- Grama sintética .
. ~ revestimento
— . » Fixador de botéo modular .
* Injecao para terceiros - Mac Drain
- Paver plastico

\ - Piso elevado /




PROPOSTAS

As propostas para os clientes sdo um componente vital de nossa interacdo comercial.
Comprometemo-nos a envia-las aos clientes em um prazo maximo de 48 horas Uteis,
garantindo uma resposta rapida.

Antes do envio, é obrigatdria a realizagdo da cotacao de frete, quando necessaria,
assegurando uma estimativa precisa dos custos associados. Os canais de envio
de propostas incluem whatsapp e e-mails para facilitar uma comunicacdo agil e
conveniente.

Prazos

E fundamental que todas as propostas incluam todos os itens acordados com os
clientes, incluindo prazos de entrega precisos (conforme politica), para garantir
a clareza das expectativas. Todas as propostas tém uma validade de 20 dias para
todos os produtos, e devem permanecer no sistema por até 90 dias. Se necessario,
esse prazo pode ser prorrogado por mais 90 dias, desde que haja uma revisao da
proposta e um reenvio ao cliente.

Revisao da Proposta

E importante ressaltar que qualquer alteracdo na proposta resulta em uma revisao
subsequente, que deve ser prontamente enviada de volta ao cliente para manter
uma comunicacao transparente e consistente.

Assinatura da proposta

As propostas aprovadas e devidamente assinadas pelo cliente se transformam em
pedidos, consolidando o compromisso firmado entre ambas as partes. E fundamental
que a proposta assinada seja devidamente anexada em nosso sistema para manter
um registro abrangente e organizado de todas as transacdes e acordos comerciais.

Atendimento

Para garantir uma experiéncia de atendimento integrada e eficiente, todos os clientes
devem direcionar quaisquer questdes relacionadas a negociacdes comerciais,
prazos de entrega, transporte, faturamento, garantias e pés-venda ao departamento
comercial. O financeiro é o Unico departamento que poderd manter contato direto
com os clientes para fins de cobranca.

Excecdes

Quaisquer excecdes devem ser devidamente verificadas diretamente com a geréncia,
uma vez que os departamentos de logistica, faturamento, RH, compras e engenharia
ndo entram em contato diretamente com os clientes ou representantes.

ANALISE DE CREDITO E LIBERACOES FINANCEIRAS

As analises de crédito deverao ser solicitadas via e-mail ao departamento financeiro,
que terd um prazo maximo de 3h para responder.
O financeiro ird devolver a analise informando qual o limite de crédito inicial liberado




para aquele cliente. As parcelas a vencer do cliente ndo poderao ultrapassar o limite
estabelecido.

As liberacdes de pedidos pelo financeiro no sistema ocorrerdo durante o dia em
3 horérios: 08h, 12h, 16h. Situagbes que exijam celeridade no prazo deverao ser
solicitadas pontualmente ao financeiro em carater de excecao.

FORMAS DE PAGAMENTO
Pagamento a Vista

Os pedidos nessa modalidade sd seréo considerados apdés a confirmacao do crédito
pelo departamento financeiro e a devida anexacdo do comprovante em sistema.
Para pagamento a vista no ato do pedido, podera ser concedido um desconto de 3%
ao cliente.

Pagamento Parcelado

Os pedidos podem ser parcelados de acordo com a escolha do cliente, respeitando
as especificidades de cada linha de produtos conforme essa politica, desde que a
parcela minima sejade R$ 500,00.

A disponibilidade dessa opcdo deve ser verificada pelo vendedor junto ao setor
financeiro.

No casodaslinhas“Casae Jardim”, “Pisos” e “Sport”, o prazo maximo de parcelamento
nao pode exceder 90 dias, com a primeira parcela vencendo em no maximo 30 dias.
Para as linhas Industrial e Fix, o prazo médio é de 28 dias, com um limite maximo de
56 dias. Em caso de parcelamento, a primeira parcela deve ser paga em até 21 dias.

Pagamentos via Cartao de Crédito

A parcela minima para vendas em cartdo é de R$ 500,00, com possibilidade de
parcelamento em até 6 vezes sem juros. E possivel autorizar o parcelamento em até
12 vezes no cartado, desde que a parcela minima seja respeitada, com um acréscimo
de 10% no valor total do pedido.

Primeiras compras e entrada

Nas trés primeiras compras, o pagamento deve ser preferencialmente ser a vista.
Para clientes com crédito liberado pelo departamento financeiro, é permitido o
parcelamento, com uma entrada de, no minimo, 30%, e o saldo restante apés o
faturamento.

Em casos especificos, o departamento financeiro pode exigir um percentual de
entrada maior ou oferecer condicdes de pagamento excepcionais apds analise do
cliente.

Clientes que tiverem atraso de pagamento superior a 5 dias, terdo seu limite zerado e
voltardo a condicao de primeira compra.

Os prazos e limites de cada cliente serdo revisados a cada compra, levando em
consideracdo o relacionamento do cliente com a PlastPrime.




Clientes Inativos

Serao considerados inativos os clientes que nao efetuarem compras dentro do prazo
de 180 dias (6 meses). Neste caso, o processo devera obedecer as regras de novos
clientes.

PEDIDOS

Estamoscomprometidosemgarantirumprocessodepedidoseficienteetransparente.
Asdiretrizes a seguirsaoextremamenteimportantesequandonadocumpridaspoderdo
ocasionar exclusao ou cancelamento, visando garantir a eficiéncia e a integridade de
nossas operacoes.

Inclusdo de Pedidos no Sistema

Ao inserir pedidos em nosso sistema, € imprescindivel que todas as informacgdes
relevantes estejam claramente definidas. Isso inclui detalhes especificos sobre a
transportadora e a modalidade de frete a ser utilizada.

A aceitacao de pedidos no sistema requer a presenca de contratos, ordens de compra
ou propostas devidamente aprovadas e assinadas, que devem ser anexados ao
pedido no sistema para referéncia futura.

E vital que quaisquer informac®es adicionais pertinentes ao pedido sejam
minuciosamente detalhadas no campo de observag¢des do sistema para garantir um
processo de pedidos transparente e eficiente.

Requisitos de Lancamento de Pedidos

Antes de efetuar o lancamento de pedidos no sistema, € fundamental garantir que os
pagamentos tenham sido feitos e compensados, quando aplicavel.

Nossa politica comercial é clara quanto a exclusao automatica de pedidos que nao
estejam em conformidade com nossas diretrizes.

O prazo do pedido no sistema deve ser rigorosamente respeitado, e quaisquer prazos
distintosdevem ser previamente acordados comagerénciade producao. Eimportante
observar que este prazo diz respeito a data maxima de entrega pela fabrica, quaisquer
outros prazos informados ao cliente sao a titulo de previsao, lembrando que nesse
prazo ndo esta incluso o tempo de transporte.

Politica de Alteracoes e Renegociacoes

Faz parte de nossa politica restringir cancelamentos ou altera¢cdes para quantidades
menores nos pedidos ja lancados no sistema, a menos que haja autorizacao prévia da
geréncia. Caso seja necessario adicionar quantidades, essa alteracdo deve ser feita
no mesmo pedido, respeitando o prazo maximo de 48 horas ou mediante autorizacdo
da geréncia.

Quaisquer renegociacdes de entrega devem ser formalizadas por meio de e-mails ou
mensagens no WhatsApp, com o aceite do cliente.

E importante ressaltar que para itens produzidos sob demanda, ndo serdo aceitas
quaisquer alteracdes de cor e/ou metragem apoés a aceite do pedido pelo cliente.




FATURAMENTO

O faturamento ocorrera diariamente em duas janelas: entre 10:00h e 12:30h; e
entre 16h e 17h. Situacdes que exijam celeridade no prazo deverao ser solicitadas
pontualmente ao faturamento em carater de excecao.

Caso seja constatado pelo faturamento algum erro no preenchimento do pedido,
este sera “devolvido” ao comercial para as devidas correcdes e passarda novamente
por todas as etapas do processo.

EMBALAGENS
Embalagens Padrao e Solicitacdes Especiais

Nossa empresa adota embalagens padronizadas, as quais seguem diretrizes
especificas estabelecidas pelo departamento de logistica. Tais especifica¢cbes estdo
prontamentedisponiveis na fichatécnicade cada produto, garantindo atransparéncia
e acessibilidade das informacgdes para nossos clientes.

Qualqguer solicitacdo especial relacionada a embalagens deve ser submetida a
analise e aprovacao da geréncia, que sera responsavel por determinar a viabilidade e
possiveis ajustes.

Politica de Embalagens e Transporte

E de extrema importancia ressaltar que solicitacdes especiais de embalagens ou
transporte devem garantira protecdo adequada dos produtos durante todo o processo
logistico. Qualquer desvio dessas diretrizes pode invalidar futuras reclamacgdes,
especialmente no caso de danos ou quebras durante o transporte.

Nossa empresa se reserva o direito de cobrar custos adicionais em casos de
solicitacdes especiais que exijam recursos adicionais ou embalagens personalizadas,
garantindo assim a integridade dos produtos durante o transporte.

PRAZOS E ENTREGAS

Esta politica de entrega visa assegurar um processo eficiente e transparente para
nossos clientes, proporcionando diretrizes claras para o envio e recebimento de
produtos. Além disso, reforca a importancia da comunicacdo atempada e da
responsabilidade compartilhada durante o processo de entrega.

Prazo de Entrega

Consideramos o prazo de entrega a partir do momento em que o pedido é inserido no
sistema até a sua saida para a transportadora.

Para os produtos em estoque, o prazo é de 3 dias Uteis, enquanto para os produtos
gue precisam ser produzidos, o prazo é estabelecido mediante consulta a fabrica.
No caso dos produtos da Freso, o prazo é de até 5 dias Uteis. E importante ressaltar
que, embora nosso padrao seja de 3 dias, por questdes relacionadas a localizacdo do
estoque, nem sempre é possivel garantir esse prazo.

Ao informar o prazo de entrega ao cliente, é crucial considerar a logistica da




transportadora, levando em conta fatores como dificuldades de acesso, horarios de
recebimento, entre outros.

Cotacao de Frete e Termos de Envio

Nossa equipe de logistica tem um prazo de 4 horas Uteis para realizar a cotacao de
frete. As solicitacdes de cotacdo devem ser enviadas por e-mail, acompanhadas da
proposta em anexo.

Ressaltamos que nossa tabela padrdo contempla exclusivamente o frete FOB. A
opcao de frete CIF é disponibilizada somente para negociacdes especiais e com
autorizacdo da geréncia, aplicavel somente para Curitiba e Regido, de acordo com as
condicdes estabelecidas.

E importante ressaltar que a cotacdo de frete FOB pela Plastprime é um servico de
comodidade oferecido aos nossos clientes, incluindo a solicitacdo de coleta realizada
por nés. Configura mera liberalidade e ndo obrigacdo em relacdo ao processo de
transporte.

Salientamos que o produto é de inteira responsabilidade do cliente a partir do
momento da coleta, com este assumindo todos os riscos durante o transporte.

Apds a conclusdo do faturamento, é estabelecido um prazo de 3 dias Uteis para que
o cliente efetue o pagamento do frete ou realize a coleta. Ultrapassado esse prazo,
a permanéncia adicional da mercadoria em nosso Centro de Distribuicdo acarretara
uma taxa extra de R$50,00 por dia excedente.

Disposicoes Gerais

Ademais,ressaltamosquequalquersolicitacdoespecialalogisticasdseraconsiderada
se estiver claramente especificada nas observacdes do pedido no sistema.
Destacamos que nenhuma solicitacdo deve ser feita diretamente ao motorista,
devendo passar pelo setor de compras e/ou logistica para analise e encaminhamento
apropriado.

E essencial comunicar aos clientes que, por padréo, o frete cotado é de livre descarga,
ou seja, aresponsabilidade pela descarga do material transportado é do cliente. Caso
o cliente ndo tenha capacidade para realizar a descarga, € crucial informar na cotacao
de frete antes de inserir o pedido no sistema.

Considerando as possiveis dificuldades no momento da entrega, é fundamental
avaliar o local de destino. Questdes como areas rurais, terrenos elevados, presenca
de escadas, caminhos longos ou estreitos devem ser verificados antecipadamente.
Isso garante que o cliente ndo seja surpreendido com um custo adicional devido a
uma taxa de dificuldade de entrega (TDE) ou uma taxa de dificuldade de acesso
(TDA) diferente da cotacao de frete inicial. A andlise prévia desses detalhes assegura
transparéncia e clareza no processo de entrega.

A movimentacdo do estoque é restrita apenas a funcionérios do setor logistico. E
importante reforcar que outros colaboradores ndo estédo autorizados a manusear
pecas em estoque, especialmente no estoque do Boqueirdo.

Entregas em Curitiba e Regiao

Pedidos para entrega em Curitiba e regido devem obedecer ao prazo padrdo de
preparo do pedido. Um dia antes da entrega, a equipe de logistica entra em contato



com o cliente para agendar a data especifica.

Retiradas de mercadorias serdo permitidas somente com o pagamento definido e
com horario previamente agendado. Todas as retiradas de mercadorias serdo feitas
no barracao da fabrica.

Os clientes que optarem por retirar suas mercadorias devem informar no momento
do pedido qual veiculo sera usado para retirada, permitindo que a logistica programe
a embalagem do produto de acordo.

Entregas gratuitas em Curitiba sdo oferecidas para pedidos acimade R$ 1000,00 que
possam ser acomodados no nosso veiculo, conforme nossa planilha de cubagem e
respeitando o raio de distancia abrangido (anexo).

No entanto, para pedidos abaixo desse valor, uma taxa de entrega é aplicada,
calculada como 5% do valor da nota fiscal, a partir de uma taxa minima de R$35,00.
Quaisquer alteracdes nos pedidos, como mercadorias ou enderecos de entrega,
automaticamente alteram a programacao, gerando uma nova data de entrega.

Caso seja necessaria uma nova entrega devido a auséncia do cliente no local e no
horario acordado, serd cobrada uma taxa de reentrega.

E importante ressaltar que ndo trabalhamos com entrega agendada, e as entregas
sao realizadas dentro do horario comercial, das 08h as 18h, em dias Uteis, na data
estabelecida e confirmada pela logistica, conforme as regras especificadas a seguir:

Pedidos inseridos no sistema até quinta-feira e faturados na sexta-feira até o final
do dia serdo entregues nas segundas-feiras.

Pedidos inseridos no sistema de sexta a segunda e faturados na terca até o final
do dia serdo entregues nas quartas-feiras.

Pedidos inseridos no sistema nas tercas e quartas e faturados na quinta até o final
do dia serdao entregues nas sextas-feiras.

Nas tercas e quintas nosso veiculo é destinado apenas para compras e
movimentacodes internas.

TROCAS, DEVOLUCOES E GARANTIA

Somente realizamos trocas de produtos que apresentem defeitos de fabricacao,
mediante analise e constatacdo do referido defeito. A qualidade dos produtos é de
extrema importancia para nés, e nos esforcamos para garantir que todos os itens
atendam aos mais altos padrdes antes de serem enviados aos nossos clientes. Por
favor, ndo hesite em entrar em contato conosco se precisar de mais informacdes ou
assisténcia adicional.

Disposicoes Gerais

A empresa nao realiza trocas de mercadoria, exceto em compras em nosso
e-commerce, onde sao permitidas devolucdes em até 7 (sete) dias corridos, de acordo




com a legislacao vigente a partir da data da emissao da Nota Fiscal.

Trocas ou reposicdes sdo realizadas apenas em casos de avarias devidamente
apontadas no momento do recebimento, apds verificagcdo pela transportadora e
solicitacdo de reembolso, ou por problemas de fabricacdo documentados por e-mail
e avaliados pelo departamento de engenhatria.

Para a devolucao de produtos, é obrigatdrio que o item esteja acompanhado da nota
fiscal de devolucdo (NFD eletrbnica) e sera retirado pela equipe da Plastprime ou
autorizado o descarte.
Qualqguerdevolucdosemadevidadocumentacaofiscalndoserdaceita.Efundamental
conferir a mercadoria no ato da entrega, pois reclamacdes de avarias ou divergéncias
apods a assinatura do canhoto de recebimento da nota fiscal ndo serdao consideradas.
Casos especiais de trocas e devolu¢cdes devem ser autorizados pela geréncia.

A garantia cobre exclusivamente defeitos de fabricagao, sujeitos a analise por equipe
técnica especializada, podendo ser requisitado um laudo por laboratério competente,
se necessario.

A garantia ndo se aplica em casos de mau uso, danos decorrentes de acidentes,
sobrecarga, variacdes de tensado elétrica ou ocorréncias imprevisiveis resultantes da
ma utilizagcdo dos produtos pelo usuario.

Além disso, todos os produtos possuem ficha técnica detalhada, disponivel para
download no site da empresa ou mediante solicitacdo a equipe de vendas, contendo
informacdes essenciais como prazo de garantia, indicacdes de uso, especificagdes
técnicas, cores e codigos.

A responsabilidade por mercadorias avariadas ou incompletas é exclusiva do cliente
se o fato ndo for registrado por escrito junto ao transportador ou aos correios no
momento do recebimento.

INSTALACOES

A Plastprime é uma fabrica dedicada a producédo de produtos de alta qualidade.
Como tal, atuamos principalmente na comercializacdo de nossos produtos
e ndo nos responsabilizamos pela instalacdo dos mesmos. A instalacdo é de
inteira responsabilidade do cliente. Para auxiliar nossos clientes nesse processo,
disponibilizamos um manual de instalacdo detalhado que pode ser consultado a
qualquer momento. Caso haja alguma dudvida ou necessidade de esclarecimento
adicional durante o processo de instalagéo, nossa equipe de atendimento ao cliente
esta pronta para fornecer suporte e orientacao.

DISPOSICAO GERAL

Certos produtos podem nao ter precos ou politicas especiais para distribuidores e
revendas, devido a sua adequacao a mercados especificos ou ao fato de que o preco
inviabiliza esse modelo comercial. Se houver interesse nesses produtos, pedimos
gue entre em contato com nossa equipe para que possamos verificar a viabilidade e
oferecer as opcdes mais adequadas as suas necessidades.

Agradecemos sinceramente a todos os nossos clientes, parceiros e colaboradores
por seu apoio. Caso haja alguma duvida ou questdo remanescente, nossa equipe
estara disponivel para prestar assisténcia. Esperamos que essa nova politica seja
para o aprimoramento continuo da nossa parceria comercial.




ANEXOS

Anexo 01: Termo de Confidencialidade

A Politicade Confidencialidade abaixo descreve como asinformacdes pessoais,dados
da empresa, informacdes confidenciais e informagdes comerciais sdo coletadas,
utilizadas e protegidas pela Plastprime.

1. Confidencialidade dos Dados da Empresa e Informac¢des Offline

- Todos os dados e informacdes confidenciais da empresa, em formato fisico ou
eletrénico, incluindo informacdes comerciais, estratégias de negdcios, politicas
comerciais, valores, métodos de pagamento e outras informacdes sensiveis,
devem ser tratados com o mais alto nivel de confidencialidade. O acesso a essas
informacdes é restrito apenas a funcionarios autorizados que tenham a necessidade
de conhecé-las para realizar suas fun¢gdes. Documentos fisicos e dispositivos de
armazenamento devem ser mantidos em locais seguros e acessiveis apenas por
funcionéarios autorizados. A eliminacdo de documentos confidenciais deve ser feita
de forma segura, garantindo a destruicdo completa das informacdes.

2. Coleta e Uso de Informacoes Pessoais

- Aempresa coleta informacdes pessoais, como nome, endere¢o de e-mail, endereco
residencial, nUmero de telefone, e outras informacdes relevantes, apenas com o
consentimento explicito do individuo. As informacdes coletadas sdo usadas para os
propésitos especificos para os quais foram fornecidas, como comunicagdes sobre
servicos, atualizacdes, ofertas especiais e outros conteudos relacionados.

3. Acesso a Dados Eletronicos e Compartilhamento de Informacodes

- O acesso a dados eletrdnicos deve ser protegido por sistemas de seguranca
robustos, e o compartilhamento de informacdes confidenciais, incluindo informacdes
comerciais, deve ser limitado a casos estritamente necessarios para as operagdes
comerciais. Acordos de confidencialidade devem ser estabelecidos sempre que
informacdes confidenciais forem compartilhadas com terceiros.

4, Treinamento e Conscientizacao
- Todos os colaboradores do PARCEIRO COMERCIAL devem ser informados sobre
as politicas de confidencialidade da empresa, incluindo o manuseio seguro de dados,
aidentificacdo de ameacas a seguranca e a responsabilidade pessoal em proteger as

informacdes confidenciais da empresa.

5. Protecao de Informacgdes e Monitoramento

- A empresa implementa medidas de seguranga rigorosas para proteger as
informacdespessoaiseconfidenciais,incluindoinformag¢descomerciais,contraacesso
ndo autorizado, alteracao, divulgacdo ou destruicdo. Isso inclui o monitoramento do
acesso a dados e informacdes confidenciais e a conducao de auditorias regulares




para garantir a conformidade com as politicas de confidencialidade.
6. Cumprimento Legal e Altera¢cdes na Politica de Confidencialidade

- Todas as préaticas de confidencialidade devem estar em conformidade com as
leis e regulamentos de protecdo de dados aplicaveis. A empresa reserva o direito de
modificar esta Politica de Confidencialidade a qualquer momento, com as alteragcdes
comunicadas aos usuarios por meio de notificacdes no site ou por outros meios
apropriados.

Ao usar os servicos fornecidos pela ORGANIZACAO os usuérios concordam com a
coleta, o uso e a protecdo de suas informacgdes pessoais e confidenciais, incluindo
informacdes comerciais, de acordo com esta Politica de Confidencialidade. Qualquer
duvida ou preocupacao em relacdo a esta politica deve ser encaminhada para
contato@plastprime.com

Anexo 02: Uso da marca

A marca da nossa empresa é um ativo valioso que representa a nossa identidade,
valores e compromisso com a exceléncia. Esta politica de uso de marca estabelece
as diretrizes para o uso apropriado da nossa marca e garante a consisténcia na sua
representacdo em todos os canais de comunicacao.

1. Uso Autorizado da Marca

1.1. A marca da empresa sé pode ser usada por funcionarios autorizados, parceiros
comerciais e outras entidades relacionadas, desde que tenham obtido permissao
explicitadodepartamentode marketingoudaequiperesponsavel pelogerenciamento
da marca.

1.2. O uso autorizado da marca deve estar em conformidade com as diretrizes de
identidade visual da empresa, que incluem o uso correto de cores, fontes, proporcdes
e outros elementos visuais especificos.

2. Restricoes de Uso
2.1. Nao é permitido usar a marca de forma que possa prejudicar a reputacao da
empresa ou causar confusdo entre o publicoemrelagdo a autenticidade dos produtos
ou servicos oferecidos.

2.2. 0 uso da marca em associacdo com conteudo ofensivo, difamatdrio, ilegal ou de
natureza questionavel é estritamente proibido.

2.3. A modificacdo da marca, incluindo a alteracdo de cores, proporcdes, design ou
elementos visuais, sem autorizacdo prévia é proibida.

3.Uso Online

3.1. O uso da marca em sites, blogs e outros canais online requer autorizagao prévia
da Plastprime®.




3.2.Isso inclui a proibicdo do uso de todas as imagens da marca, incluindo logotipos
e materiais visuais, sem autorizacgao.

3.3. Todas as imagens da Plastprime®, incluindo as presentes em nosso site, blog e
redes sociais, ndo podem ser utilizadas sem autorizacao prévia da empresa.

3.4. Todas as postagens da marca em redes sociais e outros canais online devem
seguir as diretrizes estabelecidas pela empresa.

3.5. Deve-se incluir um link para o site oficial da empresa sempre que a marca for
usada em um contexto online.

4. Aplicacdo da Politica

4.1. Aviolacaodesta politica poderesultaremacdes legais e outras medidas corretivas,
conforme determinado pela empresa.

4.2. O departamento de marketing é responsavel por monitorar o uso da marca e
tomar medidas apropriadas para garantir o cumprimento desta politica.

5. Material de Publicidade e Responsabilidades

5.1. O material de publicidade e propaganda é de responsabilidade exclusiva da
Plastprime®, sendo elaborado, divulgado e distribuido por ela.

5.2. A Plastprime® enviard o material de acordo com a linha de produtos, regido de
atuacao e outros critérios pertinentes ao parceiro comercial.

5.3. E proibido ao parceiro comercial utilizar qualquer material de divulgacdo dos
produtos da marca que nao seja de autoria da Plastprime® e que ndo contenha o
selo da mesma.

5.4. Fica expressamente proibida a elaboracédo ou alteracao, pelo parceiro comercial,
de quaisquer materiais de divulgacao, sejam eles textuais, graficos ou digitais, sem
autorizacao prévia da Plastprime®.

5.5. A Plastprime® se exime de qualquer responsabilidade sobre o uso indevido de
marcas, fotografias, imagens, slogans, videos, manuais, gabaritos, folders, panfletos,
revistas, anuncios, catalogos, embalagens, e-mails, e outros materiais graficos e/ou
digitais sem a expressa autorizacdo da mesma.

5.6. E vedado ao parceiro comercial responder em nome da Marca perante a midia,
sejaelatelevisiva, virtual ou impressa, sem autorizacao expressa da Plastprime®. Isso
inclui a proibicdo de conceder entrevistas, notas, releases, comentarios ou opinides.

5.7. A participacao ou utilizacdo da marca/produtos em feiras e eventos de qualquer
espécie deve ser previamente autorizada pela Plastprime®, mediante apresentacao
do briefing do evento.




6. Alteracdes na Politica

Esta politica de uso de marca pode ser atualizada ou modificada a qualquer momento.
Todas as alteragdes serdo comunicadas apropriadamente a todos os funcionarios e
partes interessadas relevantes.

Ao seguir esta politica, estamos comprometidos em proteger a integridade e a
reputacado da marca Plastprime®. O uso adequado da marca € essencial para manter
uma identidade visual consistente e reconhecivel em todos os nossos esforcos de
comunicacao.

Anexo 03: Cubagem de frete Curitiba e Regiao

Capacidade de Carregamento Qtd P¢cs/m2 Qtd Caixa / Pallet
PLASTWALLG6L 520 26 Caixas/ Ou 2 pallets
PLASTWALL12L 312 26 Caixas / Ou 2 Pallets
PLASTSPORT INDOOR/OUTDOOR 3875 2 Pallet
PLASTFLOOR 30T 120 2 Pallet
PLASTFLOOR 50T 100 2 Pallet
PLASTFLOOR 100T 100 2 Pallet
PLASTWALL 6L 300 2 Pallet
PLASTWALL 12L 240 2 Pallet
PLASTDECK 240 2 Pallet
PLATPAVER 126,923 2 Pallet

Anexo 04: Raio de entrega frete Curitiba e regiao

Raio de 24 km a partir do centro de Curitiba

Colombo

.......

Alnirante Tamardaré

Eu estou de acordo com as paginas 1a 21 da politica comercial.

assinatura do cliente




